VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SETTOUR SLOVAKIA spol. s r.o.

1. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi zahrani¢nym touroperatorom zastipenou mandatdrom SETTOUR
SLOVAKIA spol. s r.o. (dalej len ,CK“) pri sluzbach cestovného ruchu zahrani¢ného
touroperatora alebo priamo CK pri jej sluzbach cestovného ruchu na jednej a cestujicim na
druhej strane vznikd na zaklade cestujucim (pripadne jeho spInomocnenym zdstupcom) a CK
podpisanej zavaznej Zmluvy o obstarani sluZieb cestovného ruchu (dalej len ,,zmluva®) alebo
online objedndvky na_www.settour.sk, www.malyprinc.sk, www.safari.sk, www.maldivy.sk,
pisomnou objednavkou alebo zmluvou uzatvorenou splnomocnenym predajcom, ktoré su
potvrdené CK a v stanovenych pripadoch je podmienkou vzniku zmluvy aj Uhrada ceny na
ucet CK. Objedndvkou a aj zmluvou cestujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obchodnymi podmienkami vybraného zahrani¢ného touroperatora, ak sa jedna o ich sluzby
a s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami CK. V pripade sluzieb zahrani¢ného
touroperatora maju pritom podmienky prislusného zahrani¢ného touroperatora s vynimkou
ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok CK o objednavani sluZieb,
uzatvarani zmluvy a o platobnych podmienkach pred tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami CK prednost.

2. Platobné podmienky

CK ma prdvo na zaplatenie celkovej ceny sluzieb pred ich poskytnutim. CK je opravnena
pozadovat platbu vopred uZ pri uzatvarani zmluvy, spravidla poZaduje platbu vo vyske
minimalne 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb (vratane doplnkovych sluZieb). Doplatok
celkovej ceny je cestujuci povinny uhradit najneskér 31 dni pred plnenim zmluvy, ak nie je
v konkrétnom pripade stanovené inak. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej
ako 31 dni pred plnenim zmluvy av osobitne uréenych pripadoch je cestujlci povinny
uhradit pri uzatvarani zmluvy 100% celkovej ceny objednanych sluZieb. Pri sluzbach
zahrani¢nych touroperatorov XFTI, X5VF, XNEC, XTOC, YNEC, YTOC, XOGE, YOGE, XDER,
XMWR, XALL, BU, XBU, BigXtra, typoch BETT, BETX, BETY a pri samostatnych letenkach,
poZaduje CK zalohu 100% uz pri objednavke. Platba sa vykondva v hotovosti alebo bankovym
prevodom. V pripade nedodrzania terminu Uhrady ceny alebo doplatku cestujucim je CK
opravnena neposkytnut sluzby, neuzatvorit zmluvy a od uZ uzatvorenej zmluvy odstupit s
tym, Ze naklady spojené so zrusenim zmluvy a odstupné hradi cestujuci.

3. Cena

Cenou za sluzby (za plnenie zmluvy) sa rozumie suhrnna cena uvedena v zmluve. Zakladna
cena, pokial nie je uvedené inak, nezahfia: cestovné poistenie, viza a miestne taxy a iné
naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy. Ceny zahrani¢nych
touroperatorov uvedené v rezervacnych systémoch, katalégoch a ponukovych listoch su
platné vyhradne pre individualnych klientov (Statna prislusnost SR).
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Riziko pripadného doplatku na skupinovu cenu (nad 8 oséb) alebo neposkytnutia sluzieb
znasa objednavatel. Touroperator/ poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo odmietnut
potvrdenie zavaznej objednavky alebo zrusit zavaznu objedndvku bez ndroku na odstupné.

Pripadné zlavy, vyhlasené CK v dobe po didtume Uhrady alebo po podpise zmluvy,
nezakladaju prdvo cestujuceho na zlavnenu cenu. CK je opravnend pred plnenim zmluvy
jednostrannym ukonom zvysit jej sihrnnd cenu v pripade, Ze dojde k zvySeniu ceny

a) za dopravu vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych hmét, tzv. palivovych priplatkov,
alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby tretej osoby, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych a pristavnych poplatkov,

¢) vymennych kurzov mien

Ozndmenie o zvySeni celkovej ceny zasle CK cestujucemu pred plnenim zmluvy, v pripade
zajazdu najneskor 20 dni pred jeho zaciatkom. Ak bude CK nutena zvysit celkovu cenu za
plnenie zmluvy za inych ako hore uvedenych podmienok, v pripade zdjazdu, ak CK prekroci
hranicu 8% celkovej ceny zajazdu, navrhne cestujiucemu zmenu zmluvy (dalej ¢l. 5).

4. Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

4.1 K zdkladnym pravam cestujuceho patria:

a) Pravo na riadne poskytnutie objednanych sluzieb.

b) Pravo byt obozndameny s pripadnymi zmenami rozsahu objednanych sluZieb a
celkovej ceny.

c) Pravo zrusit svoje Cerpanie sluZieb kedykolvek pred plnenim zmluvy, a to odstipenim
podla ¢l. 6 tychto podmienok.

d) Pravo postupit zmluvu inej osobe. Oznamenie o postlipeni zmluvy inej osobe
spolocne so suhlasom tretej osoby ako nového cestujuceho s postupenim je cestujuci
povinny dorucit CK na trvanlivom nosici v primeranej lehote, najneskor vsak 7 dni pred
zaCiatkom zdjazdu resp. pred plnenim zmluvy, ak nie je v konkrétnom pripade
dohodnutd ina lehota. P6vodny a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvysku ceny a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknu
v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov v sulade s €l. 8 tychto podmienok.
f) Pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré uvadza v zmluve a v dalSich dokumentoch .

g) Pravo dostat kopiu dokladu o povinnom zmluvnom poisteni CK pre pripad Upadku
obsahujuci oznacenie a kontakt poistovne, podmienky poistenia a spésob oznamenia
poistnej udalosti, pokial kombinacia sluzieb zvolenych cestujicim spifia znaky zajazdu.
Pri predaji zadjazdu zahrani¢ného touroperatora pravo dostat kdpiu dokladu ich
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4.2

povinného zmluvného poistenia pre pripad upadku aich oprdvnenia na podnikanie
v oblasti predaja zajazdov a sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu.

K zdkladnym povinnostiam cestujuceho patria:

a) Poskytnut CK sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluZieb, hlavne uplné, spravne a pravdivé osobné udaje. Meno a priezvisko je nutné
uviest podla elektronicky &itatelného kédu v platnom cestovnom doklade. Pripadne vyplnit
potrebné tlaciva a predloZit potrebné doklady (fotografie, pas, formulare Ziadosti o viza,
suhlas zakonného zastupcu pri Ucasti osoby mladsej ako 18 rokov bez jeho sprievodu a
pod.)

b) Zabezpedit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého Ucastnika v
priebehu plnenia zmluvy, podobne zabezpecit sprievod a dohlad oséb, ktorych
zdravotny stav to vyzaduje.

c) Nahlasit ucast cudzich statnych prislusnikov pred zavaznou objednavkou.

d) Zaplatit cenu za plnenie zmluvy v sulade s ¢l. 3 tychto podmienok; pokial neuhradi
cestujuci celkovu cenu za plnenie zmluvy v stanovenom termine, ma CK pravo od zmluvy
odstupit a Uctovat zodpovedajlce odstupné.

d) Bez zbytocného odkladu oznamit CK svoje stanovisko k pripadnym zmendam v
podmienkach a obsahu dojednanych sluzieb.

e) Prevziat od CK doklady potrebné k ¢erpaniu sluZieb.

f) Dostavit sa v stanovenom case na urcené miesto so vsetkymi dokladmi poZzadovanymi
v cestovnych pokynoch.

g) Pri cestdch do zahrani¢ia mat u seba vsetky doklady poZadované pre vstup do
prislusnych krajin (platny cestovny doklad, doklad o zdravotnom poisteni, ockovaci
preukaz, atd., pokial si vyZadované). Takisto je povinny informovat sa o aktudlnych
vstupnych podmienkach u zastupitelskych orgdnov krajiny kam cestuje, resp. krajin,
ktoré bude prechadzat a potrebné podmienky splnit.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo CK alebo zahrani¢nym touroperatorom uréenej
osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivenej krajine,
resp. mieste a v objekte; v pripade porusenia pravnych predpisov alebo zavainého
naruSovania programu cestujucimi, konaju organy ¢inné v trestnom alebo
priestupkovom konani.

i) Zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit, alebo obmedzovat ostatnych
odberatelov sluzieb.

j) Uhradit eventudlnu Skodu, ktord spésobil v dopravnhom prostriedku alebo v
ubytovacom ¢i inom zariadeni, kde €erpal sluzby podla zmluvy.
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5.

5.1

5.2

Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne désledky, rusenie sluzieb

Pred plnenim zmluvy

a) Pokial nastanu okolnosti, ktoré CK brania poskytnut sluzby podla dohodnutych
podmienok, je povinna zabezpecit potrebné zmeny (napr. sluZieb, programu, trasy,
alebo ceny) alebo sluzby zrusit. V pripade zdjazdu uvedené plati, ak sa jedna
o neodvratitelné a mimoriadne okolnosti. Takéto zmeny je CK povinnd oznamit
cestujucemu bez zbytoéného odkladu.

b) Cestujuci ma prdvo na odstupenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo zalohy,
pripadne na prevod zaplatenej Ciastky na Uhradu ceny ndhradného plnenia bez
akéhokolvek odstupného:

e prizruSeni sluzieb CK alebo prislusnym zahrani¢nym touroperatorom

e pri podstatnej zmene programu, trasy, miesta ubytovania, sp6sobu prepravy a ceny
za sluzby; za zdvainu zmenu sa nepovazuje zmena ubytovacieho objektu, pokial je
nahradny objekt rovnakej, alebo vyssej kategdrie, zmena poradia miest navstivenych
po trase, zmena prijazdovej (odjazdovej) trasy, zmena prepravcu, zmena ¢asov letov.

c) Ak cestujuci s podstatnymi zmenami nesuhlasi, ma pravo pisomne odstupit od
zmluvy bez zaplatenia odstupného apravo na vratenie zaplatenej ceny, zalohy
a pripadnych inych platieb do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstupeni. Pokial
cestujuci neodstupi od zmluvy v lehote 3 dni od dorucenia oznamenia o podstatnych
zmendach, ma sa za to, Ze so zmenami suhlasi a pravo odstupit zanika.

d) CK si pri skupinovych a poznavacich zajazdoch av pripadoch, kedy je to osobitne
uvedené, vyhradzuje pravo zrusit zajazd a odstupit od zmluvy, pokial nie je dosiahnuty
minimalny pocet cestujucich oséb uvedenych v podmienkach cesty. O zruseni zdjazdu
a odstupeni od zmluvy je CK povinna cestujuceho informovat najneskor 20 dni pred
odjazdom, ak ide o zajazd na viac ako 6 dni, 7 dni pred odjazdom, ak zajazd trva od 2 do
6 dni a 48 hodin pred odjazdom pri zajazde na menej ako 2 dni.

Pocas plnenia zmluvy

a) CK je opravnena vykonavat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v
ich priebehu, pokial z vdZznych dévodov nie je moziné pévodne dohodnuty program a
sluzby dodrzat. V takomto pripade je CK povinna:

e zabezpedlit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite, aby boli pokial mozno
zhodné, alebo podobné povodnym podmienkam, resp. zodpovedajuce charakteru
sluzieb,

e vratit cestujucemu zaplateni cenu neposkytnutych sluZieb, za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie a poskytnut cestujicemu zlavu z ceny sluzieb, ktoré
boli zahrnuté do ceny a neboli poskytnuté v plnom rozsahu a kvalite.
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V pripade, Ze CK zabezpeci ako ndhradné plnenie sluzby rovnakej alebo vyssej kvality
(napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej alebo vyssej triedy, preprava inou leteckou
spoloc¢nostou a pod.), su dalsie naroky cestujiceho voci CK vylucené.

CK si vyhradzuje pravo na zmenu vecného a casového programu z dovodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti (neistd bezpecnostna situdcia, Strajk,
dopravné problémy, nestastia, rozhodnutia Statnych organov, zasah vyssej moci a dalsie
okolnosti, ktoré CK nemohla ovplyvnit ani predvidat) a nepreberd zodpovednost za
dosledky vyplyvajuce zo zmeny programu a celkovej ceny.

b) Prvy a posledny den su urcené predovsetkym na zabezpecenie dopravy a transferov a
nie su povazované za dni plnohodnotného rekreacného pobytu. V tomto zmysle teda
nemozno reklamovat eventualne ,skratenie” pobytu.

c) V pripade individudlnej dopravy - CK neruci za pripadné oneskorenie z technickych
pricin/technickd porucha na vozidle cestujuceho, z doévodu nepriaznivého pocasia,
pripadne z dovodu pretaZzenia komunikacii, hrani¢nych prechodov, strajkov, i vyssej
moci; cestujlci musi pri pldnovani pripojov, dovolenky, obchodnych terminov a pod.
brat do Uvahy mozZnost vyraznejsSieho meskania. V pripade oneskorenia pri individualnej
doprave nevznikd cestujicemu pravo na odstUpenie od zmluvy ani na zlavu ¢i iné
odskodnenie. Cestujuci je povinny informovat ubytovacie zariadenie o neskorsom
prichode.

6. Odstupenie od zmluvy zo strany cestujliiceho a odstupné

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred plnenim zmluvy od zmluvy odstlpit. Toto odstupenie
musi byt pisomné. Zmluvny vztah je zruseny a Ucast stornovana ku dnu, kedy je pisomné
odstupenie (storno) potvrdené zo strany CK . Pokial cestujuci odstupi od zmluvy, je povinny
uhradit CK pripadné odstupné. Ak ide o sluzby zahrani¢ného touroperatora odstupné sa
Uctuje v sulade s ich podmienkami. V pripade storna jednej osoby vo viacléZzkovej izbe,
okrem odstupného za stornovanu osobu, musi zostdvajica osoba doplatit priplatok za
mensiu obsadenost viaclozkovej izby, napr. za jednol6zkovu izbu. Pokial cestujuci v termine
podla zmluvy nezacne odoberat sluzby alebo svojou vinou sluzby zmeska a neoznami CK
(prostrednictvom obchodného zastupcu) alebo mu okolnosti neumoziiuju ich odobrat, ma
CK narok na uhradu celkovej ceny vSetkych objednanych sluzieb. V pripade, Ze cestujuci v
priebehu poskytovania sluzieb svojvolne neodoberie alebo Uplne nevycerpa sluzbu, nema
narok na finanénu nahradu za necerpané sluzby.

V pripade zmeny cestujuceho podla ¢l. 4 pism. d) (prédva cestujuceho) uctuje CK poplatok
podla sadzieb prislusného zahrani¢ného touroperatora, o ktorej sluzby sa jedna a poplatky
podla ¢l. 7 pism. a). Zmena terminu sa povazuje za storno za odstupné a novu objednavku za
aktudlne ceny.

Storno podmienky pre sluzby samotnej CK:
e viac ako 30 dni pred plnenim zmluvy — odstupné 50% z ceny,
e 29-5dni pred plnenim zmluvy — odstupné 90% z ceny,
e menejnez5 dni pred - nenastUpenie na zajazd alebo inl sluzbu— odstupné 100% z ceny .
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7. Servisné poplatky CK

Za vykonanie zmeny v zdvdznej objednavke alebo zmluve sluzieb od zahrani¢ného
touroperatora ma CK pravo uctovat nasledujice poplatky (okrem poplatkov zahrani¢ného
touroperatora alebo doddavatela dotknutych sluZieb). Poplatky je moZné uctovat aj ako
samostatnu polozku.

a)zmena v osobnych udajoch cestujucich alebo zdmena cestujuceho: 30 € za kazdu zmenu,
b)zmena v ramci zmluvy (hotel, transfer, izba, strava, negarantovana poziadavka a pod.):
30 € za kazdu zmenu,

c)doplnenie zmluvy (batozZina, zviera a pod.): 50 € za kazdu poziadavku,

d)doplnenie zmluvy - seating: 15 € za kazdu osobu/segment,

e)zadavanie Gdajov APIS/TSA: 15 € za osobu,

f)vybavenie elektronickych viz: 50 € za osobu,

g)nevratna zaloha za vypracovanie skupinovej ponuky: 200 € /poZiadavka.

8. Oznamovacia povinnost cestujlceho, reklamacie a zodpovednost za skody

Ak niektord zo sluzieb nie je poskytnuta v sulade so zmluvou alebo prisluSnymi pravnymi
predpismi, vznika zdkaznikovi pravo na reklamiciu.

Ak niektord zo sluzieb nie je poskytnutd v sulade so zmluvou alebo prislusSnymi pravnymi
predpismi, je cestujuci povinny vsetky svoje vyhrady bezodkladne oznamit v mieste vzniku
sprievodcovi/delegatovi prislusného zahrani¢ného touroperatora, pripadne telefonicky
priamo prislusSnému zahraniénému touroperatorovi, pripadne vediucemu prevadzky
poskytujucej sluzby alebo inému zodpovednému pracovnikovi tak, aby mohla byt
uskutoénena naprava véas na mieste.

Pokial sa nedostatok nepodari odstranit, spiSe sprievodca/delegat prislusného zahrani¢ného
touroperatora, pripadne iny zodpovedny pracovnik s cestujucim reklamaény protokol.

Podmienkou prijatia reklamacie je suc¢innost na mieste potrebnd k zabraneniu reklamacie,
aby k eventudlnym skoddm neprislo alebo aby boli ¢o najmensie.

Reklamaciu je nutné uplatnit v pobocke obchodného zastupcu, ktory sprostredkoval
uzatvorenie zmluvy. Svoje naroky z reklamacie musi cestujuci uplatnit pisomne bez
zbytoéného odkladu.

CK neruéi za Uroven cudzich sluzieb, ktoré si cestujuci objednd na mieste u sprievodcu, v
hoteli alebo v inej organizacii. Ak pride k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie
je zavisly na Cinnosti a postupe CK (vis maior) alebo okolnostiam na strane cestujuceho, na
zaklade ktorych cestujuci uUplne alebo scasti nevyuZije objednané sluzby, nevznika
cestujucemu narok na zlavu z ceny tychto sluzieb ani iné naroky. Ak prerusi CK zajazd z vyssej
moci, je povinna vykonat vSetky opatrenia na dopravu cestujiceho spat.
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CK nezodpoveda za skodu, pokial bola sp6sobena:
e cestujucim,

e tretou osobou, pricom v pripade zajazdu to plati, pokial tretia osoba neposkytuje sluzby
v rdmci zajazdu a ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit,

e neodvratitelnou a mimoriadnou udalostou.

Stratu, poskodenie, ¢i oneskorené dodanie batozZiny reklamuje vidy cestujuci priamo u
prepravcu. Vyska nahrady Skody tykajucej sa leteckej prepravy sa riadi ustanoveniami
medzinarodnych dohéd.

9. Poistenie

9.1 Povinné zmluvné poistenie CK, ak by sa ndahodou dostala do upadku

9.2 Zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu poskytované priamo CK, su kryté voci
upadku CK v zmysle zakona o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu ¢. 170/2018 Z.z. Poistnd zmluva plati len pre
osoby prihlasené na zdjazd alebo spojené sluzby cestovného ruchu poskytované priamo CK.
V pripade poistnej udalosti (Upadku CK) Union poistovna, a.s., KaradZicova 10, 813 60
Bratislava, SR, poskytne cestujucemu poistné plnenie vo vyske ceny neposkytnutého zajazdu
alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, maximdlne do vysky uhradenej ceny alebo
zalohy. V pripade, Ze cestujucemu nebude poskytnutd nim zaplatend doprava, z miesta
pobytu v zahrani¢i na Gzemie SR, Union poistovna, a.s. uhradi naklady na tuto dopravu, ak je
tato sucdastou zdjazdu alebo spojenej sluzby cestového ruchu, vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania do odchodu. V pripade, Ze cestujucemu nevrati CK rozdiel medzi
zaplatenou cenou zdjazdu alebo spojenych sluZieb cestovného ruchu a cenou ciastocne
poskytnutého zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, Union poistovia, a.s.
uhradi tento rozdiel cestujucemu. Naroky musia byt uplatnené v Union poistovna, a.s. do 30
dni odo dna, v ktorom mal byt zdjazd skonéeny. Poistnu udalost je mozné oznamit poistovni
pisomne na vysSie uvedenej adresu, resp. aj telefonicky alebo e-mailom.

9.3 Povinné zmluvné poistenie zahranicného touroperatora, ak by sa ndhodou dostal do
upadku

Zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu poskytované priamo zahraniénym touroperatom,
su kryté voci upadku CK v zmysle zdkona o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu.
Podmienky a kontakty jednotlivych touroperatorov su uvedené v predzmluvnych
informaciach, v zmluve o obstarani sluzieb cestovného ruchu a na webovom sidle CK.

9.4 Cestovné poistenie cestujuceho

CK moze sprostredkovat cestujucemu cestovné poistenie (lieCebné néklady, batoZina, Uraz,
zodpovednost za Skodu, storno). Poistnd zmluva na poistenie cestujuceho vznikd priamo
medzi cestujucim a poistovriou. V pripade poistnych udalosti cestujici komunikuje priamo s
poistoviiou. CK nehradi poplatky za lekarske oSetrenie a pod.
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10. Spracovanie osobnych udajov

Spracuvanie osobnych Udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - GDPR) v spojeni so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. BlizSie informacie
o spracuvani a ochrane osobnych Udajoch a suvisiacich pravach cestujucich su na webovom
sidle CK a zahrani¢ného touroperatora.

11. Zaverecné ustanovenie

Pripadné spory ohladne priamych sluZieb sa bude CK snaZit vyriesit. Cestujuci, ako
spotrebitel, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorsich predpisov pravo podat na Slovenskd obchodnu inSpekciu alebo iny
subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov s pdsobnostou v oblasti sluZieb
cestovného ruchu zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

V pripade sporu ohladne sluZieb zahrani¢ného touroperdtora ma cestujuci, ako spotrebitel,
podla nariadenia EU €. 524/2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov pravo podat staznost na
alternativne mimosudne riesenie elektronicky prostrednictvom eurépskej platformy pre
rie$enie sporov online na internetovej stranke zriadene Komisiou EU . V pripade potreby
mo&zu byt spory so zahrani¢nym touroperatorom predloZzené prislusnym sidom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti dria 01. februdra 2019.
Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vplyv na celkovi platnost podmienok a
uzatvorenej zmluvy.

V Bratislave, dna 01. februara 2019
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